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Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacao Processo Administrativo
Aquisicoes/Contratacoes Internacionais 90018/2022 00190.106260/2023-01

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Subscricdo de licencas de usudrio para a solucdo de telefonia Avaya Aura (mediante
migracao de licencas perpétuas existentes), suporte técnico de aparelhos telefénicos, médulos de
expansao, gateways de voz, além de repasse de conhecimento e horas de consultoria, pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses, prorrogaveis por até 120 (cento e vinte) meses, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133 de 2021, para a Controladoria-Geral da Unido — CGU,
conforme especificacdes indicadas nos itens abaixo.

Unidade

Item Especificacdo CATSER = Quantidade

medida

Subscricdo e suporte para licencas de usuario do tipo
UC Core Service (SKU 405418) mediante migracao
de licencas perpétuas CM Stations — Core Suite
existentes.

27502 |unidade| 36.000

Suporte técnico pelo fabricante, incluindo troca de
2 |pecas, para aparelhos telefénicos Avaya modelo J169 (27120 |Unidade| 46.944
e seus acessorios.

Suporte técnico pelo fabricante, incluindo troca de
3 |pecas, para médulos de expansdo Avaya modelo 27120 (Unidade| 3.600
JBM24 e seus acessorios.
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Suporte técnico pelo parceiro, incluindo troca de
4 |pecas, para aparelhos telefénicos Avaya modelo 27120 (Unidade| 1.440
9611G e seus acessorios.

Suporte técnico pelo parceiro, incluindo troca de
5 |pecas, para modulos de expansdo Avaya modelo 27120 (Unidade| 1.440
BM12 e seus acessorios.

Suporte técnico pelo fabricante, incluindo troca de
6 |pecas, para Media Gateways Avaya modelo G450 e 27120|Unidade| 360
seus acessorios.

Suporte técnico pelo fabricante, incluindo troca de
7 |pecas, para Media Gateways Avaya modelo G430 e |27120(Unidade| 720
Seus acessorios.

Repasse de conhecimento basico para as equipes de
8 |atendimento Nivel 1 e 2, de maneira presencial em 3840 |Unidade 1
Brasilia e no formato hands-on.

Repasse de conhecimento avancado para as equipes
de atendimento Nivel 3 e 4 e servidores da equipe de

9 : . " 3840 |Unidade 1
Tl, de maneira presencial em Brasilia e no formato
hands-on.

10 Consultoria direcionada a atualizagdes, adaptacoes, 97332| Hora 100

integracéo e implementacéo de solucdes tecnoldgicas.

1.2. Os objetos desta contratacdao sao caracterizados como comuns, uma vez que se enquadram
na defini¢do de bens e servicos comuns do inciso XIII do art. 6° da Lei n° 14.133/2021.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é de 36 (trinta e seis) meses contados da sua assinatura,
podendo os itens 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 e 10 serem prorrogaveis por até 120 (cento e vinte) meses, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.4. O servico ¢é enquadrado como continuado tendo em vista que visa suprir uma necessidade
administrativa permanente, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo
Técnico Preliminar.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia
da contratagao.
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2. 2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1.

A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do

Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2.

2.3.

A solucdo de TIC consiste em:

2.2.1.  Subscricao e suporte de até 1.000 licencas de usuario do tipo UC Core Service
(SKU 405418) mediante migracdo de licencas perpétuas CM Stations — Core Suite
existentes. O servico sera prestado por licenca de usuario e com pagamento mensal;

2.2.2. Suporte técnico pelo fabricante, incluindo troca de pecas, de até 1.304 aparelhos
telefonicos Avaya modelo J169 e seus acessorios. O servico sera prestado por
equipamento e com pagamento mensal;

2.2.3. Suporte técnico pelo fabricante, incluindo troca de pecas, de até 100 médulos de
expansdo Avaya modelo JBM24 e seus acessorios. O servico serd prestado por
equipamento e com pagamento mensal;

2.2.4.  Suporte técnico pelo parceiro, incluindo troca de pecas, de até 40 aparelhos
telefénicos Avaya modelo 9611G e seus acessérios. O servico sera prestado por
equipamento e com pagamento mensal;

2.2.5.  Suporte técnico pelo parceiro, incluindo troca de pecas, de até 40 mddulos de
expansdao Avaya modelo BM12 e seus acessorios. O servico sera prestado por
equipamento e com pagamento mensal;

2.2.6. Suporte técnico pelo fabricante, incluindo troca de pecas, de até 10 Media
Gateways Avaya modelo G450 e seus acessorios. O servico sera prestado por equipamento
e com pagamento mensal;

2.2.7. Suporte técnico pelo fabricante, incluindo troca de pecas, de até 20 Media
Gateways Avaya modelo G430 e seus acessorios. O servico sera prestado por equipamento
e com pagamento mensal;

2.2.8. Repasse de conhecimento basico para as equipes de atendimento Nivel 1 e 2, de
maneira presencial em Brasilia e no formato hands-on com carga horaria de 8 horas.
Pagamento Unico;

2.2.9. Repasse de conhecimento avancado para as equipes de atendimento Nivel 3 e 4 e
equipe de TI, de maneira presencial em Brasilia e no formato hands-on com carga horaria
de 40 horas. Pagamento tnico;

2.2.10. Consultoria direcionada a atualizagoes, adaptacdes, integracdo e implementacao
de solucdes tecnolodgicas, totalizando o quantitativo de 100 horas. O servigo sera prestado
por demanda e pagamento conforme o uso.

Bens e Servigos que compodem a solugao

Grupo

i . Valor |Valor Total
Unidade coD. - .
L de ) Unitario | Estimado
Iltem Especificacao CATSER PMC- |Quantidade| . i
. Estimado | por item

medida (R$) (R$)

Subscri¢ao e suporte para
licencas de usuério do
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tipo UC Core Service
(SKU 405418) mediante
migracao de licencas
perpétuas CM Stations —
Core Suite existentes.

27502

unidade

Termo de Referéncia 133/2023

36.000

R$

R$

Suporte técnico pelo
fabricante, incluindo troca
de pecas, para aparelhos
telefdnicos Avaya modelo
J169 e seus acessorios.

27120

Unidade

46.944

R$

R$

Suporte técnico pelo
fabricante, incluindo troca
de pecas, para modulos
de expanséo Avaya
modelo JBM24 e seus
acessorios.

27120

Unidade

3.600

R$

R$

Suporte técnico pelo
parceiro, incluindo troca de
pecas, para aparelhos
telefdnicos Avaya modelo
9611G e seus acessorios.

27120

Unidade

1.440

R$

R$

Suporte técnico pelo
parceiro, incluindo troca de
pecas, para modulos de
expanséo Avaya modelo
BM12 e seus acessorios.

27120

Unidade

1.440

R$

R$

Suporte técnico pelo
fabricante, incluindo troca
de pecas, para Media
Gateways Avaya modelo
G450 e seus acessorios.

27120

Unidade

360

R$

R$

Suporte técnico pelo
fabricante, incluindo troca
de pecas, para Media
Gateways Avaya modelo
G430 e seus acessorios.

27120

Unidade

720

R$

R$
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Repasse de conhecimento
8 [basico para as equipes de | 3840 (Unidade 1 R$ R$
atendimento Nivel 1 e 2,
de maneira presencial e no
formato hands-on.

Repasse de conhecimento
avancado para as equipes
9 de atelndlmento vagl 3e4d 3840 |Unidade 1 RS RS
e servidores da equipe de

TI, de maneira presencial e

no formato hands-on.

Consultoria direcionada a
atualizacoes, adaptacoes,
10(integracéo e 27332| Hora 100 R$ R$
implementacéo de

solucBes tecnoldgicas.

Valor Total Estimado para Licitagdo (36 meses) R$

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE
3.1. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

3.1.1. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, além de
também estar alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020-2023 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) 2022-203 da
Controladoria-Geral da Unido - CGU, conforme demonstrado abaixo:

Objetivos Objetivo 13: Racionalizar os recursos logisticos, financeiros e de TIC,
estratégicos |com foco na sustentabilidade, seguranca e efetividade.
2020-2023

Iniciativas Iniciativa 13.3 - Estabelecer e aprimorar o gerenciamento dos niveis de
estratégicas |servico de TIC.
2020-2023

PDTI 2022- [#1069063 — Contratacdo de Servicos de Telefonia IP
2023
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PCA 2023 ID PCA no PNCP Data de Iddo |[Classe |ldentificador da
Publicacdo no |item  |/Grupo |Futura
PNCP no PCA Contratacao

26664015000148-0- |14/02/2023 35 165 370003-229/2022
000001/2023

EGD 2020- |Otimizacao das infraestruturas de tecnologia da informacgéo — Objetivo
2023 16.

Plataforma [N&o se aplica.
de
Cidadania
Digital

3.2. NECESSIDADE DE NEGOCIO E MOTIVACAO

3.2.1. Atualmente, a CGU possui um sistema de telefonia proprietario da marca Avaya,
que atende satisfatoriamente a Sede e suas 26 regionais. Esta solu¢cdo é composta pelo core
da solucdo, responsavel pela administracdo, geréncia, provisionamento e provimento de
todas as funcionalidades presentes no sistema de telefonia, pelos Media Gateways, que
fazem a interconexdo com a rede publica de telefonia e pelos aparelhos telefonicos e
modulos de teclas.

3.2.2. A solugdo atual é amplamente utilizada pelos servidores e colaboradores da CGU,
tanto para comunicacdo interna, entre as Unidades Regionais, quanto para chamadas
externas, principalmente os ramais das secretarias dos gabinetes. Também é grande a
quantidade de ligacdes externas recebidas, tanto do cidaddao quanto de outros 6rgaos da
Administragdo Publica.

3.2.3. Com o cendrio p6s pandemia e a recente mudanca do edificio Sede, notou-se uma
reducdo na quantidade de ramais em uso, de 1804 para 900 unidades. Em que pese haver
reducdo do uso, o servico ainda é necessario e util para a CGU, pois é importante
ferramenta de contato do 6rgdao com os demais entes da Administracdo Publica e o
cidaddo. A solucdo também permite o transbordo de chamadas oriundas de outras
unidades para a rede publica de telefonia através da rede MPLS da CGU, resultando em
uma economia com chamadas de longa distancia.

3.2.4. Ainda, a solugdo permite rapido acionamento de determinadas dareas, como
copeiragem e seguranca, pois em cada local onde ficam esses colaboradores ha aparelhos
telefénicos dedicados.

3.2.5. O contrato vigente para suporte e manutencao é valido até o dia 20/11/2023 e nao
permite mais a possibilidade de prorrogacdo. Com a finalizacdo do contrato, a solucao
ficara sem suporte, prejudicando as comunicacées da CGU, ja que ndao ha corpo técnico
capaz de manter a solucdo em pleno funcionamento sem o suporte do fabricante, em
especial para o caso de pecas defeituosas.

3.2.6. Além disso, em consulta ao fabricante da solucdo, o0 modelo de licenciamento em
uso (perpétuo) sera descontinuado, sendo adotado o do tipo subscricdao, em que a licenca é
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cobrada por usuario do sistema. Essa modalidade é amplamente adotada por outros players
de mercado, como, por exemplo, Cisco e Alcatel-Lucent.

3.3. RELACAO COM AS CARACTERISTICAS DA SOLUCAO

3.3.1. As caracteristicas dos servicos apresentados no Anexo I — Especificacdoes Técnicas,
foram levantadas considerando que o modelo de licenciamento atualmente em uso na
CGU sera descontinuado, sendo adotado o do tipo subscricdao, em que a licenca é cobrada
por usuadrio do sistema.

3.3.2. Além disso, levou-se em consideracdao o fim do contrato vigente para suporte e
manutencgao, que se dara no dia 20/11/2023, sem possibilidade de prorrogacao.

3.3.3. Ressalta-se que o objeto da contratacdio NAO incide nas hipé6teses vedadas pelos
artigos 3° 4° e 5° da IN SGD/ME n° 94/2022.

3.4. RELACAO COM OS VOLUMES DA SOLUCAO

3.4.1. Atualmente, a CGU conta com 2130 licencas perpétuas de usuario, além das
licencas de uso para o Core da solucao

3.4.2. Com a instituicdo do teletrabalho em 2018, e a subsequente pandemia de 2020,
houve uma reducdo drastica no uso da solucdo de telefonia. Atualmente, com o retorno
parcial e o trabalho hibrido, ha o consumo de até 980 licengas. O numero varia conforme o
dia e horario de apuracdo, mas é possivel verificar na imagem abaixo o total de 835
usuarios registrados:

Tosts Secunt Load Emtat Agtiwa Call Data Uner Crata
Sessbon Manager Type Alarms ¥ Service Stale ¥ Registratsoms
Pass Medule Faslor Huonitoring et Replicatsan Starage 514

sdhg-sml Core W ofofo up f:.:_:f'ﬂ“"""' 10/10/10 0f6 | B34/835 ' '

3.4.3. O numero é varidvel, uma vez que pode haver telefones desligados ou usudarios
remotos desconectados no momento da coleta desta informacao.

3.4.4. Sendo assim, para atender as necessidades da CGU, estima-se a quantidade de até
1.000 (hum mil) licencas de usuario, ja considerando possiveis ativacOes de ramais ou
usudrios remotos da solugdo de telefonia. O fabricante da solucdo permite ainda uma
flutuacdo de até 20% destas licencas, ou seja, poderdo ser usadas até 1.200 licencas sem
acréscimo no valor contratado.

3.5. RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

3.5.1. O principal beneficio que sera alcancado com a contratagdo é o econdmico, pois
serd preservado o investimento feito pela CGU, ndo sendo necesséarias adequacdes na
infraestrutura para o funcionamento da solugao.

3.5.2.  Também permitira a integracdo com outras solugdes, principalmente o Microsoft
Teams, ferramenta de colaboracdo consolidada na CGU, aumentando as possibilidades de
uso da solugao.

3.5.3.  Além disso, o usudrio final ndo sera afetado e nem precisara de treinamento ou
readaptacdo para o uso da solucao.

3.6. DO CONTRATO PLURIANUAL
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3.7.

3.8.

3.6.1. Justifica-se o periodo inicial superior a 12 (doze) meses, pois:

3.6.1.1. Por trata-se de servico continuado, a descontinuidade antecipada do
servico causaria prejuizos diante dos custos - operacionais e financeiros - de nova
contratagao;

3.6.1.2. Esta descontinuidade poderia prejudicar os servicos fornecidos pela CGU
a sociedade, no caso de indisponibilidade do servigo de telefonia;

3.6.1.3. O licenciamento de software que se pretende contratar é essencial a
manutencdo, otimizacdo e recuperacdo da disponibilidade dos servigos prestados
pela CGU, que ndo sera descontinuado nos préoximos anos, apresentando tendéncia
para ampliacdo de servicos e quantidade de informacodes a serem disponibilizadas ao
cidaddo;

3.6.1.4. A equipe técnica da CGU estima que a maioria dos equipamentos da
solucdo entrara em “fim de suporte” em aproximadamente 36 (trinta e seis) meses,
que também é o periodo estimado para que sejam feitos ajustes no ambiente da
CGU com vistas a consolidar a solucdo integralmente na sede. Em especial o
aparelho telefonico J169 (aparelho mais amplamente utilizado) possui antincio de
fim de comercializagdo do suporte para 08/03/2027;

3.6.1.5. Como os principais servicos contratados serdo pagos de forma mensal,
ndo ha qualquer tipo de adiantamento financeiro para a CONTRATADA; e

3.6.1.6. A renovacao contratual a cada 12 (doze) meses gera onus administrativo,
uma vez que envolve varias areas da casa para sua realizagao.

AGRUPAMENTO DA SOLUCAO DE TIC

3.7.1.  Justifica-se o agrupamento dos itens pois se trata de suporte em solucdo unificada
jd em operacdo, cujos itens integrantes sdo interdependentes. A divisdo em lotes
acarretaria a ndo uniformidade da prestacao do servico, dificuldade na gestao dos contratos
e fiscalizacdo dos servicos além da perda de economia de escala.

Por fim, registra-se que foram observados os guias, manuais e modelos publicados pelo

Orgao Central do SISP (art 8°, §2, da IN SGD/ME n° 94/2022°).

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1.

Requisitos de Negacio

4.1.1. Deve entregar ramais IP/SIP capazes de realizar chamadas internas, para as
unidades da CGU nos Estados via rede MPLS/Internet, via rede INFOVIA para 6rgaos da
Administracdo Publica e chamadas telefonicas externas locais e de longa distancia através
de links fornecidos pelas operadoras que ja atendem a CGU.

4.1.2. Deve ser executada de maneira totalmente virtualizada.

4.1.3. Deve ser de facil uso por parte do usuario final.

4.1.4. Deve permitir configuragdo, gerenciamento e administracdo da solugdo através de
interface Web, sendo esta intuitiva e amigavel, com controle de usudrios com diferentes
niveis de acesso.
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4.2.

4.1.5. Deve estar sempre disponivel quando os usuarios necessitarem.

4.1.6. Deve permitir o uso de telefones IP, assim como moédulos de teclas para ampliar
as capacidades do aparelho.

4.1.7. Deve permitir o uso de softphones, tanto em dispositivos portateis quanto desktops
e notebooks, ou de plugins instalados em navegador Web.

4.1.8. Deve permitir a autenticacdo de um ramal em diversos aparelhos ou softphones
com o mesmo numero de ramal.

4.1.9. Deve permitir o uso do ramal remotamente, tanto para receber quanto efetuar
chamadas.

4.1.10. Deve implementar protocolos e procedimentos mais modernos e seguros,
principalmente os relacionados a criptografia e seguranga, para mitigar quaisquer riscos a
seguranca da informacao.

4.1.11. Deve possuir facilidades de uso, como por exemplo, encaminhamento, grupo de
captura, grupos de toque, desvios, bloqueios de chamadas, fungdo chefe/secretaria, agenda
de contatos entre outros.

4.1.12. Deve permitir chamadas em conferéncia.

4.1.13. Deve permitir diferentes tipos de perfis de ramais.

4.1.14. Deve disponibilizar uma quantidade minima de aparelhos telefonicos.

4.1.15.  Deve disponibilizar um SBC (Session Border Controller) homologado pela
Microsoft para o Teams (https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/direct-routing-
border-controllers).

4.1.16.  Deve se integrar com o aplicativo Microsoft Teams e/ou deve permitir uma
migracdo para o Microsoft Teams Phone.

4.1.17. Deve aconselhar tecnicamente em relacdo a atualizagdo, migracao e integracao
da solucdao com outras tecnologias que sejam de interesse da CGU.

Requisitos de Capacitacao dos Usuarios da Solucao

4.2.1. Deve prover repasse de conhecimento tedrico e pratico para as equipes de nivel N1
/N2 da CGU, no que tange a operacdo basica da solugao.

4.2.2. Deve prover repasse de conhecimento teorico e pratico para as equipes N3/N4 e
servidores da CGU, no que tange a operacao avancada da solucao.

4.3. Requisitos Legais

4.4.

4.5.

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicao Federal, a
Lei n° 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucao Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdao de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001,
Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis.

Requisitos de Manutencao

4.4.1. Os equipamentos deverdo ter garantia de funcionamento por periodo ndo inferior a
36 (trinta e seis) meses.

Requisitos Temporais
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4.6.

4.7.

4.5.1. A solucdo devera estar plenamente operacional antes do final do contrato de
manutencao atual, que se encerra em 20 de novembro de 2023.

4.5.2.  Os servicos serdo solicitados via ordem de servico, ficando a CONTRATADA
obrigada a respeitar os prazos de acordo com a severidade do caso.

4.5.3. Os repasses de conhecimento e os servicos de consultoria deverao ser realizados
dentro dos prazos definidos mediante ordem de servico;

4.5.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
4.5.5. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdao
considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em
que ocorrer o incidente até a mesma hora do dltimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE.

4.6.2. No ambito da CGU, a contratacdo e implementacdo da solucdo de TIC devera
observar as seguintes normas:

4.6.3. NC 01/IN04/SE/CGU/PR - REGULAMENTA O USO DE DISPOSITIVOS
MOVEIS NOS ASPECTOS RELATIVOS A SEGURANCA DA INFORMACAO E
COMUNICACOES NO AMBITO DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO e da
outras providéncias;

4.6.4. NC 02/IN04/SE/CGU/PR - DISCIPLINA O CREDENCIAMENTO DE
SEGURANCA DE PESSOAS NATURAIS PARA O TRATAMENTO DE
INFORMACOES CLASSIFICADAS e da outras providéncias;

4.6.5. NC 03/IN04/SE/CGU — REGULAMENTA OS CONTROLES DE ACESSO
RELATIVOS A SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACOES NO
AMBITO DO MINISTERIO DA TRANSPARENCIA, FISCALIZACAO E
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO e d4 outras providéncias;

4.6.6. NC 04/IN04/SE/CGU — DIRETRIZES PARA CRIACAO DE EQUIPES DE
TRATAMENTO E RESPOSTA A INCIDENTES EM REDES COMPUTACIONAIS E
GERENCIAMENTO DE INCIDENTES REDES COMPUTACIONAIS NO AMBITO
DA CONTROLADORIAGERAL DA UNIAO;

4.6.7.  NC 05/IN04/SE/CGU - UTILIZACAO DOS RECURSOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO DO MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO;

4.6.8. PORTARIA NORMATIVA SE/CGU N° 20 - Estabelece a politica de utilizacao
do servico de correio eletronico no ambito da Controladoria-Geral da Unido; e

4.6.9. NC 07/IN04/SE/CGU - ACESSO A INTERNET POR MEIO DA REDE DO
MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. A CONTRATADA devera apresentar seus relatorios de forma eletronica, evitando
a confeccao e transporte de midias e/ou papel.

4.7.2. Caso seja necessario a substituicdo de equipamentos defeituosos, os novos
equipamentos devem estar aderentes a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a
Politica Nacional de Residuos Solidos.
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4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.7.3. No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdao aplicavel — em
destaque as Instrucdes Normativas n° 05/2017/SEGES e n° 94/2022/SGD - a
CONTRATADA devera priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizagdo de bens que
sejam no todo ou em parte compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.8.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1. Como a solucdo ja se encontra em producao, devera ser elaborado projeto para o
servico de migracao das licencas, o qual devera ser analisado e aprovado em conjunto com
a equipe da CONTRATANTE;

4.9.2. Ao final das atividades de migracdo das licencas, a CONTRATADA devera
entregar documento de As-Built da solucdao, em que devem ser indicados todos os itens
integrantes da solucdao com seus respectivos enderecos de IP, nomes de host, versdes de
software e diagramas 16gicos e fisicos;

4.9.3. Atividades que venham a impactar o uso da solugdo durante sua execugdo deverao
ser apresentadas previamente em projeto, o qual sera avaliado juntamente com a equipe da
CONTRATANTE;

Requisitos de Implantacao
4.10.1. Nao h4, pois a solugao ja se encontra em producao.
Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1. O suporte devera ser ofertado pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses.

4.11.2. Devera ser ofertado garantia e suporte para os itens de 1 a 7 descrito em “Bens e
Servicos que compdem a solucao”.

4.11.3. Devera ser ofertado suporte no modelo 24x7, ou seja, 24 horas ao dia nos 7 dias
da semana.

4.11.4.  Devera ser fornecida garantia de funcionamento e manutencdo para todos os
itens de hardware e software que compdem a solucdo durante a vigéncia do contrato.
4.11.5. Devera prestar suporte remoto a solucdo e seus componentes a fim de esclarecer
davidas, solucionar problemas de funcionamento, de operacao e de configuragao.

4.11.6.  Devera prestar servicos de manutencdo e solucdo de problemas por acesso
remoto quando necessdario, sendo este canal de acesso fornecido pela CONTRATANTE.
Ao utilizar o servico de acesso remoto, concordara automaticamente com as politicas de
uso e seguranca da CONTRATANTE.

4.11.7. Atividade de reparo e manutencdao nos equipamentos, troca de pecas ou
substituicdo de aparelhos deverdo ser feitos on site, nas dependéncias da
CONTRATANTE em Brasilia ou nas unidades regionais onde os equipamentos estejam
instalados.

4.11.7.1. A CONTRATANTE possui técnicos em todas as regionais, os quais, desde que
devidamente instruidos pela CONTRATADA, poderdo proceder com a troca de
componentes, aparelhos telefonicos e demais pecas;
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4.12.

4.13.

4.11.8. A CONTRATADA também fornecera atendimento técnico por meio de visitas a
sede da CONTRATANTE ou em suas regionais, para eventuais demandas que, uma vez
esgotadas as tentativas de solucdo por meio de contato telefénico ou correio eletrénico,
ainda ndo tenham sido solucionadas.

4.11.9. Atividades de manutengao preventiva ou atualizacdes da solu¢do que possam
impactar temporariamente o funcionamento da solucao deverao ser realizadas em horario
ap6s o expediente normal ou em qualquer horario dos finais de semana, sempre com
acompanhamento da equipe da CONTRATANTE.

4.11.10. A garantia devera atender, no minimo, todas as funcionalidades suportadas pela
solucdo e que venham a ser adicionadas posteriormente, tanto em hardware quanto em
software, independente de terem sidos configurados anteriormente e da politica de
comercializacdo do fabricante.

4.11.11.  Todos os elementos que compdem a solucdo deverdo estar sempre com 0S
softwares e firmwares atualizados na tltima versdao disponibilizada pelo fabricante, sem
qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

4.11.12. A garantia deve se estender aos telefones IP ja em uso, incluindo os ja
declarados pelo fabricante como End of Sale, End of Support e End of Life.
4.11.13. Quando necessaria a substituicio de algum equipamento ou elemento da

solucdo, incluindo pecas e acessérios, esta devera ser realizada no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas.

4.11.14. Deverdo ser substituidos equipamentos que, em um prazo de 6 meses,
apresentarem mais de 3 (trés) chamados do mesmo problema (desde que a causa deste seja
atribuida ao equipamento), ou mais de 5 (trés) chamados de problemas distintos (desde
que a causa destes sejam atribuidas ao equipamento).

4.11.15. Todas as custas com deslocamento, transporte, impostos, taxas e demais
despesas ja devem estar inclusos no suporte.

4.11.16. Devera ser atualizado o As Built toda vez que forem realizadas atividades que
ativem, desativem, acrescentem ou removam facilidades, funcionalidades e demais
caracteristicas da solucdo e seus componentes, assim como atualizacdo de firmwares e
softwares do Core e seus componentes.

4.11.17.  Ap6s toda atualizacao tecnoldgica que seja adicionada a solucdo, deve ser
realizado repasse de conhecimento para as equipes da CONTRATADA em forma de
reunido para consulta posterior. A referida reunido podera ser gravada a critério da
CONTRATANTE.

Requisitos de Capacitacao da Equipe Técnica

4.12.1. O instrutor responsavel pelo repasse de conhecimento para as equipes da
CONTRATADA devera possuir certificacdo técnica valida em implementacdo e suporte
para a solugcdao Avaya Aura.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.13.1. Durante a execucao do contrato, os profissionais envolvidos no atendimento de
primeiro nivel deverdo possuir qualifica técnica para a solugdo Avaya Aura.

4.13.2.  Os profissionais de primeiro nivel deverdao atender as demandas basicas dos
usuérios, como duvidas sobre acesso a solucdo, atividades de configuracao de usudrios,
ramais e aparelhos telefonicos, instalacao de softphones e troubleshooting basico.
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4.13.3. Caso ndo obtenham éxito no atendimento, o chamado devera ser escalado para o
time de segundo nivel.

4.13.4.  Os profissionais envolvidos no atendimento de segundo nivel deverdo possuir
certificacdo técnica valida do fabricante em implementacdo e suporte para Solucdo Avaya
Aura.

4.13.5. Atividades de alta complexidade deverdo ser realizadas apenas por profissionais
de segundo nivel.

4.13.6. Os profissionais envolvidos no servico de consultoria deverdo possuir
certificacdo técnica valida do fabricante em implementacdo e suporte para Solu¢do Avaya
Aura.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. As atividades serdo demandadas via Ordem de Servico (OS) através de canal a
ser disponibilizado pela CONTRATADA.

4.14.2. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser
prestados.

4.14.3. Ao final do atendimento, devera ser informado, dentro do chamado, a analise do
problema e a solucdo dada para este, e caso seja pertinente, sugestdao de melhorias para
mitigar erros futuros.

4.14.4.  Os chamados serdo executados dentro dos prazos definidos no item 8.7 - Niveis
Minimos de Servico Exigidos.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.15.1. Caso ndo esteja configurado no momento da assinatura do contrato, a
CONTRATADA deve configurar a solucdo para permitir o gerenciamento de usuarios
administradores por meio do AD/LDAP.

4.15.2. Quando necessario, a CONTRATADA devera prestar servicos de manutencao e
solucdo de problemas por acesso remoto, sendo este fornecido pela CONTRATANTE. Ao
utilizar o servico de acesso remoto, concordara automaticamente com as politicas de uso e
seguranca da CONTRATANTE.

4.15.3. No ambito da CONTRATANTE, a solucdo devera observar as seguintes normas:

4.15.3.1.  NC 03/IN04/SE/CGU - REGULAMENTA OS CONTROLES DE
ACESSO RELATIVOS A SEGURANCA DA INFORMAGCAO E
COMUNICACOES NO AMBITO DO MINISTERIO DA TRANSPARENCIA,
FISCALIZACAO E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO e d4 outras

providéncias;
4.15.3.2. LEI N° 13.709, de 14/08/2018 - Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais
(LGPD).

4.15.4. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucao dos
Servigos.

4.16. Sustentabilidade

4.16.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, a exemplo daqueles descritos no subitem 4.7, ndo foram encontrados outros
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4.17.

4.18.

4.19.

requisitos aplicaveis a esta contratacdo no Guia Nacional de Contratagoes Sustentaveis,
elaborado pela Camara Nacional de Sustentabilidade da Consultoria Geral da Unido
/Advocacia Geral da Unido.

Subcontratacao
4.17.1. E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas seguintes condicdes:

4.17.1.1. A subcontratagdo sera permitida apenas para os itens 8 e 9, uma vez que
o mercado apresenta empresas especializadas no assunto;

4.17.1.2. E vedada a subcontratacio completa ou da parcela principal dos demais
itens dessa contratacao.

4.17.2. A utilizacdo de rede de assisténcia técnica credenciada do fabricante nao
configura subcontratacao.

4.17.3. No caso de subcontratacio a CONTRATANTE continuara como responsavel
pelos servicos prestados, ndo podendo imputar a terceiros a culpa por qualquer
descumprimento contratual.

4.17.4. Nao sera permitida a participacdo de empresas em consorcio, uma vez que objeto
a ser contratado consegue ser atendido integralmente por diferentes empresas de mercado,
conforme verificado no Estudo Técnico Preliminar.

4.17.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao
a subcontratagao.

Garantia da Contratacao

4.18.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da
Lei n® 14.133, de 2021.

Informacoes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentacao da proposta

4.19.1. Todas as informacgOes necessarias para o dimensionamento/apresentacdo da
proposta comercial serdo fornecidas no item “CENARIO ATUAL” do ANEXO I —
ESPECIFICACOES TECNICAS.

4.19.2. Serdo fornecidos dados relativos ao licenciamento atual bem como as
funcionalidades utilizadas pela CONTRATANTE. Ademais, serd fornecido todo o
detalhamento da localizagdo geografica de cada grupo de equipamentos.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1.

Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade
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com a proposta aceita;

5.1.4. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos,
quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucdo de TIC.

5.2. Sao obrigacoes da CONTRATADA:

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que
devera responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacao do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servicos pela CONTRATANTE;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;
5.2.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;
5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucao de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucdo de TIC durante a execucdo do contrato;

5.2.8. Fazer a transicao contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Condicoes de execucao

6.1.1. Cronograma referente aos itens 1 a 7

Evento Descricéo do evento Prazo Maximo Responsavel

1 Emissé&o da ordem de servico - CONTRATANTE

2 Inicio da execucao do servico ou | Evento 1 + 10 dias | CONTRATADA
alteracdo do quantitativo de Uteis
licencas/servico de suporte
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6.1.2. Cronograma referente aos itens 1 a 7 — mensalmente
Evento Descricdo do evento Prazo Maximo Responsavel
1 Comprovacgéao da Prestacao do Primeiro dia atil do | CONTRATADA
Servico més subsequente +
10 dias uteis
2 Recebimento Definitivo dos itens 1 | Evento 1 + 10 dias [CONTRATANTE
a’ uateis
6.1.3. Cronograma referente ao Item 8
Evento Descricao do evento Prazo Maximo Responsavel
1 Emisséo da ordem de servico - CONTRATANTE
2 Comprovacéao da qualificacdo de |Evento 1 + 15 Gteis | CONTRATADA
profissionais dias
3 Entrega do planejamento da Evento 2 + 5 dias | CONTRATADA
atividade de Repasse de Uteis
Conhecimento
4 Inicio da atividade de Repasse de | Evento 3 + 20 dias | CONTRATADA
Conhecimento Uteis
5 Fim da atividade de Repasse de Evento 4 + 2 dias | CONTRATADA
Conhecimento Uteis
6 Emisséo do termo de recebimento | Evento 5 + 10 dias |[CONTRATANTE
definitivo Uteis
6.1.4. Cronograma referente ao Item 9
Evento Descri¢cao do evento Prazo Maximo Responséavel
1 Emisséo da ordem de servico - CONTRATANTE
2 CONTRATADA
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Comprovacéao da qualificacéo de
profissionais

Evento 1 + 15 Gteis
dias
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Entrega do planejamento da
atividade de Repasse de
Conhecimento

Evento 2 + 5 dias
Uteis

CONTRATADA

Inicio da atividade de Repasse de
Conhecimento

Evento 3 + 20 dias
uteis

CONTRATADA

Fim da atividade de Repasse de
Conhecimento

Evento 4 + 10 dias
uteis

CONTRATADA

Emissao do termo de recebimento
definitivo

Evento 5 + 10 dias
Uteis

CONTRATANTE

6.1.4.1. A CONTRATADA tera 15 (quinze) dias uteis para apresentar 0sS
documentos que comprovem a qualificacio do profissional responsavel pelo
Repasse de Conhecimento, conforme definicdes constantes do Anexo I —
Especificagdes Técnicas.

6.1.4.2. Apo6s a comprovacao da qualificacdo dos profissionais, a CONTRATADA
devera apresentar em até 5 (cinco) dias tteis o planejamento da atividade de
Repasse de Conhecimento, considerando a data de inicio de atividade definida na
respectiva OS.

6.1.4.3. O prazo para o inicio das atividades de repasse de conhecimento podera
ser maior do que 20 (vinte) dias tteis conforme conveniéncia da CONTRATANTE;
6.1.4.4. O prazo para o inicio das atividades de repasse de conhecimento podera
ser menor do que 20 (vinte) dias dteis conforme anuéncia da CONTRATADA;
6.1.4.5. A CGU reserva-se o direito de ndo aceitar o repasse de conhecimentos
efetuado, podendo, a seu critério, solicitar a troca de profissional ou até mesmo a
repeticao do tema caso entenda necessario;

6.1.4.6. Apo6s a conclusao da atividade de Repasse de Conhecimento, em
conformidade com os Critérios de Aceitacdo (secdo 8.4), sera emitido o Termo de
Recebimento Definitivo dos Itens 8 e 9 em até 10 (dez) dias tteis.

6.1.5. Cronograma referente ao Item 10

Evento Descricao do evento Prazo Maximo Responsavel

1 Emissdo de Ordem de Servico - CONTRATANTE

Evento 1 + 5 Uteis | CONTRATADA

dias

2 Apresentacao de esboco inicial ou
pré-projeto
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3 Aprovacao do esboco inicial ou pré- | Evento 2 + 10 dias |CONTRATANTE

projeto Gteis
4 Apresentacao projeto definitivo Evento 3 + 10 dias
ateis
5 Inicio da atividade do projeto Evento 4 + 10 dias | CONTRATADA
uteis
6 Fim da atividade do projeto De acordocoma | CONTRATADA

complexidade

7 Emissao do termo de recebimento Evento 5 + 10 dias |[CONTRATANTE
definitivo uteis

6.1.5.1. Apos recebimento de Ordem de Servico solicitando atividade de
Consultoria, a CONTRATADA devera apresentar em até 5 (cinco) dias tteis um
esboco inicial ou um pré-projeto, considerando a data de inicio de atividade definida
na respectiva OS. Esta apresentacdo devera ocorrer de forma remota;

6.1.5.2. A CONTRATADA podera solicitar formalmente dilacdo dos prazos para
entrega dos projetos e final da atividade de consultoria, cabendo a
CONTRATANTE aceitacao ou recusa ap6s analise dos motivos expostos pela
CONTRATATA;

6.1.5.3. A CGU reserva-se o direito de ndo aceitar os esbogos, pré-projetos ou
projetos definitivos, podendo, a seu critério, solicitar a troca de profissional ou até
mesmo a reexecucao da atividade, sem onus as horas de consultoria contratada;
6.1.5.4. Apos a conclusao da atividade de Consultoria, em conformidade com os
Critérios de Aceitacdo (secao 8.4), sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo
do Item 10 em até 10 (dez) dias tteis.

6.2. Local e horario da prestacao dos servicos

6.2.1. O servico de Suporte Técnico devera ser prestado sem interrupgoes, isto é, 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana;

6.2.2. O servico de repasse de conhecimento basico (item 8) sera realizado no ambiente
da CONTRATANTE, em Brasilia, em horario comercial e em apenas um periodo do dia;
6.2.3. O servico de repasse de conhecimento avancado (item 9) sera realizado no
ambiente da CONTRATADA, em Brasilia, em horario comercial e em apenas um periodo
do dia;

6.2.4. O servico de consultoria sera realizado durante o horario comercial, de maneira
remota. Excepcionalmente, devera atuar fora do horario de expediente ou fins de semana
em apoio as equipes da CONTRATANTE.

6.3. Materiais/Infraestrutura a serem disponibilizados
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6.3.1. A CGU fornecera credenciais para acesso remoto a solucdo para as equipes de
suporte e consultoria, quando for necessaria alguma atividade de manutencao,
troubleshooting ou levantamento de informacGes para compor projeto de consultoria.

6.4. Especificacdo do suporte técnico (art. 40, §1°, inciso I1I, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.4.1. O prazo de suporte técnico dos servigos, sera de, no minimo 36 (trinta e seis)
meses, contado a partir do primeiro dia ttil subsequente a emissdao da ordem de servico.

6.5. Formas de transferéncia de conhecimento para a CONTRATADA

6.5.1. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento para a CONTRATADA
devido as caracteristicas do objeto.

6.6. Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.6.1. Cada Ordem de Servico contera o volume de servicos demandados, incluindo a
sua localizacdo e o prazo.

6.6.1.1. Ordem de Servico dos itens 1 a 7, que tera vigéncia mensal e se repetira
automaticamente até que seja emitida nova Ordem de Servico. Para os itens 1 a 7,
considerando a vigéncia de 36 (trinta e seis) meses do contrato, tera o quantitativo
méximo definido conforme exemplo abaixo. E importante destacar que ndo hé
garantia de minimo de contratacdo, pois os valores podem ser alterados conforme a
conveniéncia e necessidade do CONTRATANTE.

Unidade
- Quantidade
Item Especificacdo €3 . Prazo
Maxima
medida

Subscricao e suporte para licencas de
usuario do tipo UC Core Service (SKU
1 ({405418) mediante migracao de unidade| 1.000 mensal
licencas perpétuas CM Stations — Core
Suite existentes.

Suporte técnico pelo fabricante,
incluindo troca de pecas, para
aparelhos telefénicos Avaya modelo

2 J169 e seus acessorios, distribuidos Unidade|  1.304 mensal
de acordo com a Especificagcéo
Técnica.
Suporte técnico pelo fabricante,
incluindo troca de pecas, para moédulos
3 Unidade| 100 mensal
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Suporte técnico pelo parceiro, incluindo
troca de pecas, para aparelhos
telefénicos Avaya modelo 9611G e
seus acessorios, distribuidos de acordo
com a Especificacdo Técnica.

Unidade 40

mensal

Suporte técnico pelo parceiro, incluindo
troca de pecas, para modulos de
expansao Avaya modelo BM12 e seus
acessorios, distribuidos de acordo com
a Especificacdo Técnica.

Unidade 40

mensal

Suporte técnico pelo fabricante,
incluindo troca de pecas, para Media
Gateways Avaya modelo G450 e seus
acessorios, distribuidos de acordo com
a Especificacao Técnica.

Unidade 10

mensal

Suporte técnico pelo fabricante,
incluindo troca de pecas, para Media
Gateways Avaya modelo G430 e seus
acessorios, distribuidos de acordo com
a Especificacao Técnica.

Unidade 20

mensal

6.6.1.2. Ordem de Servico dos itens 8 e 9, que sera emitida sob demanda.

Iltem

Especificacéo

Unidade

de Quantidade

medida

Prazo

Repasse de conhecimento basico para
as equipes de atendimento Nivel 1 e 2,
de maneira presencial e no formato
hands-on.

unidade 1

Unico

9

Repasse de conhecimento avangado
para as equipes de atendimento Nivel
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3 e 4 e servidores da equipe de TI, de
maneira presencial e no formato hands-
on.

6.6.1.3. Ordem de Servico do item 10, que sera emitida sob demanda.

Item Especificacao

Unidade

de Quantidade Prazo

medida

10 |adaptacgOes, integracdo e implementacéo hora

Consultoria direcionada a atualizagdes,
conforme | conforme

~ o rojeto rojeto
de solucdes tecnoldgicas. Prol prol

6.7.

6.8.

6.9.

Mecanismos formais de comunicacao

6.7.1. Tratativas entre CONTRATANTE e CONTRATADA deverdo ser feitas via
correio eletronico incluindo formalizacdao de decisdes na reunido inicial, acordo de prazos
para aceitacdo de bens e servicos, encaminhamento de aceites provisoérios e definitivos,
encaminhamento de Ordens de Servico e outras necessarias.

6.7.2. As demandas de servigos serdo feitas exclusivamente por Ordem de Servico.

6.7.3. A abertura de chamados de suporte técnico devera ser feita através de portal de
atendimento, ligacdo gratuita via 0800 e e-mail de suporte. No momento da abertura,
devera ser fornecido niimero de protocolo tinico, o qual devera ser enviado por e-mail.
6.7.4. A CGU informara os dados dos responsaveis pela abertura dos chamados, sem
limitacdo de usuarios.

6.7.5. Devera ser disponibilizado no portal de atendimento area de consulta do
chamado, incluindo hora de abertura e fechamento assim como o andamento deste.
6.7.6. Ao final do atendimento, devera ser informado no chamado, a analise do

problema e a solucdo dada para este, e caso seja pertinente, sugestdo de melhorias para
mitigar erros futuros.

6.7.7.  As informacgOes sobre os chamados deverdao permanecer armazenadas até o final
do contrato, sendo possivel acessa-las através do portal de atendimento por qualquer
usuadrio do sistema.

6.7.8. O gestor e fiscais do contrato deverdo possuir acesso a todos os chamados abertos
por qualquer usuario cadastrado da CONTRATANTE.

Formas de Pagamento

6.8.1.  Os servicos dos itens 1 ao 7 serao pagos mensalmente, os demais serdo pagos em
parcela tinica quando da prestacdo dos servicos. Os critérios de medicdo e pagamento
serdo tratados em topico proprio do Modelo de Gestao do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca
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6.10.

6.9.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e
seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de
lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais
documentos.

6.9.2. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de
manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado
por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagao,
encontram-se nos ANEXOS Il e I'V.

Do Encerramento ou Transicdao Contratual

6.10.1. No tltimo més do contrato, a CONTRATADA devera estar acessivel para o
Preposto da nova CONTRATADA, para esclarecimentos na transicao de contrato:

6.10.1.1. Devera disponibilizar para a nova CONTRATADA:

6.10.1.2. As-Built atualizado;

6.10.1.3. Histoérico de atualizacGes e implementacdes;

6.10.1.4. Histérico de chamados desde o inicio do contrato;

6.10.1.5. Lista ou chaveiro com as senhas de acesso, se for o caso;

6.10.1.6. Documentagdo e informag0es pertinentes a operacdo e manutencao da
solucao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1.

Condicoes Gerais

7.1.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdao do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.1.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

7.1.4. O o¢rgado ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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7.2.

7.3.

7.4.

Preposto

7.2.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio
da prestacdao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a
execucao do objeto contratado.

7.2.2. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencao do preposto da empresa, hipotese em que a CONTRATADA designara outro
para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.3.1.  Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos
acerca das condicOes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos.

7.3.2. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31
da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias tuteis da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.3.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.3.3.1.  Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o
seu preposto;

7.3.3.2. Presenca por parte da CONTRATANTE, no minimo, a Equipe de
Fiscalizacao do Contrato;

7.3.3.3. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e do
Termos de Ciéncia;

7.3.3.4.  Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gestdao do contrato;

7.3.3.5. A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucao
do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.3.3.6. Poderdo ser tratados na reunido assuntos relacionados a repasse de
conhecimento e disponibilizacdo de infraestrutura para a CONTRATADA.

Fiscalizacao

7.4.1. A execucado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos
termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir:

7.4.1.1. Fiscalizacao Técnica

7.4.1.1.1. O fiscal técnico, além de exercer as atribuicdes previstas no art.
33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para
que sejam cumpridas todas as condic¢Oes estabelecidas, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administracdao. (Decreto n° 11.246, de 2022,
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art. 22, VI).

7.4.1.1.2. O fiscal técnico anotard no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo deste, com a descrigcdo
do que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, II).

7.4.1.1.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal
técnico do contrato emitira notificacoes para a correcdo da execucdo do
contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 22, III).

7.4.1.1.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor, em tempo habil,
a situacao que demandar decisdao ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.4.1.1.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do
contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico comunicara o fato
imediatamente ao gestor. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.4.1.1.6. O fiscal técnico comunicara ao gestor, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.4.1.2. Fiscalizacdo Administrativa

7.4.1.2.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as
atribuicées previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutencao das condicdes de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n°
11.246, de 2022).

7.4.1.2.2.  Caso ocorra descumprimento das obrigacoes contratuais, o fiscal
administrativo atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao
gestor para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.4.1.3. Gestor do Contrato

7.4.1.3.1. O gestor, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da
IN SGD n° 94, de 2022, coordenard a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no historico de gerenciamento, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.4.1.3.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos
fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
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superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, II).

7.4.1.3.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢Ges
de habilitacio DA CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e
do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, III).

7.4.1.3.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da
avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com mengao ao
seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.4.1.3.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de
processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de
sangOes, a ser conduzido pela comissdao de que trata o art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.4.1.3.6. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com
informagOes sobre a consecucdao dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).
7.4.1.3.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao
setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do
contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacao da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdao de Resultado
(IMR), conforme disposto neste item.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico

Descrigcao

Finalidade

Medir a quantidade de chamados que sdo atendidos dentro do prazo
estipulado.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 80%.
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Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas e relatorios.

medicédo

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade de chamados

Forma de . R ) ]
atendida dentro do prazo em relagdo a quantidade total atendida no
acompanhamento . A
periodo de referéncia.
Periodicidade Mensal

IAP =100 * (Qtap / ZQtr)

Onde:
Mecanismo de

Célculo (métrica) IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

> Qtap = Somatorio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido
no TR no periodo de referéncia;

>Qtr = Somatorio do quantitativo total registrado no periodo de referéncia.

Obs1: Ser&o utilizados dias corridos na medicao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade ser&o

. considerados como dias corridos no computo do indicador.
Observacgbes

Obs3: Os chamados abertos em um periodo de referéncia e encerrados
em outro periodo de referéncia serdo avaliados no relatério do més
subsequente.

Inicio de Vigéncia ||A partir da emisséo da OS inicial.

IAP >= 80%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste IAP >= 60% e < 80%: 2,5% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
no pagamento e

Sangées IAP >=40% e < 60%: 5% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 40%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros mecanismos
para a avaliacdo da prestacao dos servicos.

8.3. Critério de recebimento

8.3.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 02 (dois) uteis, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
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cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.3.2. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicagdo de
cobranca oriunda da CONTRATADA com a comprovacao da prestacao dos servicos a que
se referem a parcela a ser paga.

8.3.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.3.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.3.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério
sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.3.6. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se
for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatorio a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

8.3.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do dltimo;

8.3.8. A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregoes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a tultima e/ou unica medicao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
8.3.9. A fiscalizacao ndo efetuara o ateste da ultima e/ou tinica medicdo de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

8.3.10. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucoes exigiveis.

8.3.11.  Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades.

8.3.12.  Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do
contrato, em relacdao a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

8.3.13.  Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdao designada pela autoridade
competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.3.13.1.  Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo
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8.4.

8.5.

contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacoes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022);
8.3.13.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada
pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

8.3.13.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatorios e documentagoes apresentadas; e
8.3.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.3.13.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacao e gestao.

8.3.14. No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.3.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela
CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento
de cobranga.

8.3.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucdo do contrato.

Critérios de Aceitacao

8.4.1. ITEM 1 - A CONTRATADA devera fornecer credenciais de acesso exclusivas
para a CGU ao site do fabricante, em que devera constar as licengas, seus part numbers e
quantidades, de acordo com a especificacdo técnica e proposta comercial.

8.4.2. ITENS 2, 3, 6 e 7 - Quanto a prestacao de suporte aos equipamentos dos itens 2, 3,
6 e 7, a empresa deverd comprovar que possui contrato de suporte junto ao fabricante da
solucao.

8.43. ITEM 8 e 9 - Ap6s a finalizacdo do treinamento, serd emitido o Termo de
Recebimento Provisério. A emissdao do aceite definitivo dependera da avaliacdo dada
pelos participantes do repasse.

8.4.4. ITEM 10 - Analise da documentacdo fornecida pela CONTRATADA quanto a
conteudo e pertinéncia, dentro dos prazos acordados em contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecdo

8.5.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboragao
dos Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo:

8.5.1.1. ITEM 1 - Serd verificado no site do fabricante, através de credencial
exclusiva da CGU, a descricao das licengas, seus part numbers e quantidades, de
acordo com a especificacdo técnica e proposta comercial.

8.5.1.2. ITENS 2 a 7 - Serdo acompanhados os Niveis Minimos de Servico
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estabelecidos no Termo de Referéncia através de relatério mensal emitido pela
CONTRATATA.

8.5.1.3. ITEM 8 e 9 - Sera emitido Aceite Provisério em 3 (trés) dias tteis apds
finalizado os repasses técnicos; Serd verificada a média de avaliacdo do repasse
efetuado através de relatorio emitido pela CONTRATADA e pelos questionarios
preenchidos pelos participantes; A emissdo do aceite definitivo dependera de a
avaliacdo resultar em uma média igual ou superior a 3,5 (trés e meio); No caso de
nao alcance da média minima estabelecida, o curso devera ser novamente ministrado
pela instituicdo, considerando os apontamentos recolhidos pela avaliagcdo; A nova
turma sera composta pelos mesmos alunos e o contetido serd aquele que nado foi
satisfatorio na primeira tentativa.

8.5.1.4. ITEM 10 - Serdao acompanhados os Niveis Minimos de Servico
estabelecidos no Termo de Referéncia através de relatorio emitido pela
CONTRATATA ao final da atividade.

8.6. Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.6.1.

Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serao

registradas pela CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa/ Sancéao
N&o comparecer injustificadamente a A
1 n P . : Adverténcia.
Reunido Inicial.
A CONTRATADA ficard impedida de licitar e
Naéo celebrar o contrato ou ndo entregar a |contratar no ambito da Administragdo Pblica
2 documentacdo exigida para a contratacdo, |Federal direta e indireta pelo prazo de até 3
quando convocado dentro do prazo de (trés) anos, sem prejuizo das demais
validade de sua proposta. cominagoes legais, e multa de 5% do valor total
do contrato.
. _ . A CONTRATADA sera declarada
Ter praticado atos ilicitos visando frustrar |. . .
3 iniddnea para licitar e contratar com a

0s objetivos da licitacao.

Administracao.

Suspender ou interromper, salvo motivo  |gntrato.
de forga maior ou caso fortuito, 0s
4 |servicos solicitados, por até de 30 dias, |EM caso de reincidéncia, configura-se

sem comunicacao formal ao gestor do  [inexecucdo total do Contrato por parte
Contrato. da empresa, ensejando a rescisao

Multa de 5% sobre o valor total do C

contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo
de forca maior ou caso fortuito, os
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CONTRATADA sera declarada inidénea
para licitar e contratar com a
Administracdo, sem prejuizo da
Rescisdo Contratual.

N&o prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a execuc¢éo dos
servicos, salvo quando implicarem em
indagac0®es de carater técnico, hipotese
em que serdo respondidos no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis.

Multa de 1% sobre o valor da fatura
mensal por dia util de atraso em prestar
as informacgdes por escrito, ou por outro
meio quando autorizado pela
CONTRATANTE, até o limite de 5 dias
teis.

ApOs o limite de 5 (cinco) dias uteis,
aplicar-se-a multa de 2% do valor total
do Contrato.

Provocar intencionalmente a
indisponibilidade da prestacdo dos
servicos quanto aos componentes de
software (sistemas, portais,
funcionalidades, banco de dados,
programas, relatérios, consultas, etc).

A CONTRATADA sera declarada
inidbnea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecucao
total ou parcial do contrato, o que podera
acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.

Permitir intencionalmente o
funcionamento dos sistemas de modo
adverso ao especificado e as clausulas
contratuais, provocando prejuizo aos
usuarios dos servigos.

A CONTRATADA sera declarada
inidbnea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecugao
total ou parcial do contrato, o que podera
acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.

Comprometer intencionalmente a
integridade, disponibilidade ou
confiabilidade e autenticidade das bases
de dados dos sistemas.

A CONTRATADA sera declarada
iniddnea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecucao
total ou parcial do contrato, o que podera
acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.
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A CONTRATADA sera declarada
inidénea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecucéo
total ou parcial do contrato, o que podera
acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

Comprometer intencionalmente o sigilo
10|das informacdes armazenadas nos
sistemas da CONTRATANTE.

Em caso de IAP inferior a 20%, multa de
10% sobre o valor mensal da fatura, sem
prejuizo para aplicacdo da glosa prevista
para o referido percentual.

N&o atender ao indicador de nivel de
11|servico IAP (indice de atendimento no
Prazo

Adverténcia.

N&o cumprir qualquer outra obrigagéao Em caso de reincidéncia ou configurado

contratual ndo citada nesta tabela. prejuizo aos resultados pretendidos com
a contratacdo, aplica-se multa de 5% do

valor total do Contrato.

12

8.6.2. A avaliacdo da execucdao do objeto utilizara a apuracdo dos niveis de servico
realizada apos a finalizacdao de cada més de prestacdo do servico, abrangendo a apuracdo
dos indicadores de desempenho da CONTRATADA durante todo o periodo daquele més.
8.6.3. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢ao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

8.6.3.1. Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de
aceitacdo, nao produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

8.6.3.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para
fornecimento da solucao de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior
a demandada;

8.6.4. Os niveis minimos exigidos para essa contratacao, bem como o calculo do
desconto a ser aplicado na fatura no caso de ndo cumprimento dos niveis de servico
exigidos, estdo detalhados nos itens 8.1 e 8.7.

8.6.5. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a
CONTRATADA que:

8.6.5.1. Der causa a inexecucdo parcial do contrato;

8.6.5.2. Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servicos ptiblicos ou ao interesse coletivo;
8.6.5.3. Der causa a inexecugdo total do contrato;

8.6.5.4. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da
contratacdo sem motivo justificado;
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8.6.5.5. Apresentar documentagdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a
execucao do contrato;

8.6.5.6. Praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

8.6.5.7. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
8.6.5.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013.

Nos termos do art. 162 da Lei 14.133/2021, o atraso injustificado na execuc¢do do

contrato sujeitara a CONTRATADA a multa de mora, prevista nos demais itens, garantida
a prévia defesa.

8.6.7.

Nos termos do art. 156 da Lei 14.133/2021, pela inexecucao total ou parcial do

contrato, a Administracdo pode, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as
seguintes sangoes:

8.6.7.1.  Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o servico contratado, sempre que ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n° 14.133, de
2021);

8.6.7.2. Atraso injustificado, superior a 5 (cinco) dias, na entrega dos produtos ou
no inicio da execucdo da ordem de servi¢o ou na finalizacdo da execugdo da OS,
limitada a incidéncia de 10 (dez) dias de atraso. No caso de atraso superior a este
periodo sera aplicada a multa moratoria prevista no item 8.6.7.5.1, por todo o
periodo de atraso;

8.6.7.3. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos itens 8.6.5.2, 8.6.5.3 e 8.6.5.4, sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n° 14.133, de 2021);
8.6.7.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nos itens 8.6.5.5, 8.6.5.6, 8.6.5.7 e 8.6.5.8 do subitem acima deste
Contrato, bem como nas alineas 8.6.5.2, 8.6.5.3 e 8.6.5.4, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5° da Lei n° 14.133, de 2021).
8.6.7.5. Multa:

8.6.7.5.1. moratoria de 0,50% (zero virgula cinquenta por cento) por dia de
atraso superior a 10 (dez) dias injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, para todo o periodo de atraso, no caso de atraso injustificado na
entrega dos produtos, limitada a incidéncia de 30 (trinta) dias. O atraso
superior a 30 (trinta) dias autorizarda a Administracdo a promover o
cancelamento do Contrato;

8.6.7.5.1.1. O valor maximo da multa sera equivalente a 30 (trinta)
dias corridos de atraso. A partir deste momento, além da multa, aplica-
se o impedimento de licitar e contratar do item 8.6.7.3, podendo, a
critério da administracdo, configurar inexecucdo total da obrigacdo
assumida, culminando na rescisao do contrato.

8.6.7.5.1.2. Apo6s o décimo dia de atraso e a critério da
Administracdo, nos casos de atrasos injustificados no inicio da
execucdo da OS ou na finalizacdo da OS, poderd ocorrer a nao-
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aceitacdao da OS, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucao
parcial do contrato na forma do item 8.6.5.2.;

8.6.7.5.2. Compensatoria de 2% (dois porcento) sobre o valor do contrato,
sem prejuizo das demais sangOes cabiveis, em caso de inexecucdo parcial do
contrato, tais como:

8.6.7.5.2.1. Descumprimento do prazo de inicio ou de finalizacdo da
execucao da OS, previstos nos subitens do item 6.1;

8.6.7.5.2.2.  Descumprimento do inicio de atendimentos de mais de 05
(cinco) chamados no mesmo periodo, conforme previsto no item 8.7;
8.6.7.5.2.3. Descumprimento dos niveis de servicos de suporte da
solucdo, previstos no item 8.7 deste Termo de Referéncia, por 4
(quatro) meses consecutivos;

8.6.7.5.2.4.  Descumprimento dos niveis de servigos de suporte da
solucdo, previstos no item 8.7 deste Termo de Referéncia, por 6 (seis)
meses alternados durante periodo de 12 (doze) meses.

8.6.7.5.3. Compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
item inadimplido, em caso de inexecucdo total da obrigacao assumida;
8.6.7.5.4.  Compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da
contratacdo, nos casos de rescisdo contratual por culpa da CONTRATADA;
8.6.7.5.5. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.

8.6.8. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em
hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a CONTRATANTE
(art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021)

8.6.9.  Todas as sangOes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

8.6.9.1.  Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uuteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n°
14.133, de 2021).

8.6.9.2. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor
do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE ao CONTRATADO,
além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n° 14.133, de 2021).

8.6.9.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.6.10. A aplicagao das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.6.11. Na aplicacdo das san¢Oes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de
2021):
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8.6.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.6.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.6.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.6.11.4. os danos que dela provierem para A CONTRATANTE;

8.6.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagoes dos 6rgaos de controle.

8.6.12.  Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitacdes e contratos da Administracio Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

8.6.13. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre
que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagcdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com
a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

8.6.14. A CONTRATANTE dever4, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicacdo da sancado, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes
por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021)

8.6.15.  As sangoes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133
/21.

8.6.16. Os débitos da CONTRATADA para com a Administracdo contratante,
resultantes de multa administrativa e/ou indenizacdes, ndao inscritos em divida ativa,
poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido
orgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a
CONTRATADA possua com o mesmo 6rgdo ora CONTRATANTE, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

8.7. Niveis Minimos de Servico Exigidos

8.7.1. As licengas deverdo ser fornecidas no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis a
partir da emissdo da ordem de servico;

8.7.2. Os chamados serdo categorizados em niveis de criticidade, conforme
descrito abaixo:

Nivel de criticidade Descricéo

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 34 de 47
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 370003

ALTA

Termo de Referéncia 133/2023

Esse nivel de severidade é aplicado quando a solugéo se encontra
totalmente indisponivel ou funcionando de forma intermitente. Ha
uma falha nos componentes da solugéo que deixem indisponiveis
seus recursos. Ha impacto a todos 0s usuarios.

MEDIA

Esse nivel de severidade é aplicado quando hé falha, simultanea
ou ndo, do uso da solucéo, em que esta se encontra parcialmente
indisponivel ou com degradacgédo ou perda de funcionalidades e
servigcos que afetem grande parte dos usuarios.

BAIXA

Esse nivel de severidade é aplicado quando a solucdo se encontra
disponivel, mas ha ocorréncia de alarmes, ou com pouco impacto
a um ou mais usuarios. Também quando for necessario realizar
consulta sobre problemas ou davidas gerais sobre a solugéo,
manutenc¢des preventivas e corretivas nao urgentes, atualizacdes
de softwares, firmwares, reconfiguracdo de ambiente, ou ajustes
nao urgentes e necessarios na solucdo para seu perfeito
funcionamento, além de reparos e trocas de telefones IP.

CONSULTORIA

Todas as atividades de consultoria.

8.7.3.  Os chamados serdo categorizados em niveis de criticidade, conforme descrito

abaixo:
Nivel Tempo para resolucao
ALTO 4 (quatro) horas
MEDIO 8 (oito) horas
BAIXO 72 (setenta e duas) horas
CONSULTORIA 5 (cinco) dias Uteis para a:)pr:iteontar esboco inicial ou pré-

8.7.4. Os chamados de nivel ALTO e MEDIO tem seu tempo contado independente do

momento da abertura deste.

8.7.5. Para os chamados de nivel BAIXO e de CONSULTORIA, considera-se o horario
comercial das 8:00h as 18:00h, sendo que se o chamado for aberto a partir das 15:00h, considera-
se a contagem a partir das 08:00h do dia seguinte.
8.7.6. Sera considerado para efeitos de niveis exigidos o prazo de término de atendimento, que
é o tempo decorrido entre a abertura do chamado feito pela equipe técnica da CGU e o retorno
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de disponibilidade da solucao.

8.7.7. O nivel de severidade serd informado pela CONTRATANTE no momento da abertura
do chamado.

8.7.8. O nivel de severidade podera ser reclassificado a critério da CONTRATANTE. O nivel
de severidade de um acionamento podera ser reclassificado no decorrer do atendimento e
conforme a disponibilidade de recursos dos m6dulos e componentes da solucgao.

8.7.9. Caso a solucdo seja considerada insatisfatéria, a CONTRATATANTE podera efetuar a
reabertura do chamado, onde continuara a contagem do tempo de atendimento.

8.7.10. Nos casos em que o atraso na resolucao dos problemas se dé pela ocorréncia de “bug”
reconhecido pelo fabricante, a CONTRATADA deverad apresentar relatério com exposicdo de
motivos que fundamentem a ocorréncia desta situagao.

8.7.11. Caso a CONTRATANTE considere procedentes as justificativas, podera descontar do
tempo total do atendimento o tempo decorrido entre a identificagdo e solucado final para o “bug”.
8.7.12. Ao final do atendimento, devera ser informado no chamado, a anélise do problema e a
solucdo dada para este, e caso seja pertinente, sugestdo de melhorias para mitigar erros futuros.
8.7.13.  Devera ser disponibilizado no portal de atendimento area de consulta do chamado,
incluindo hora de abertura e fechamento assim como o andamento deste.

8.7.14. Mensalmente, devera ser gerado relatorio com todos os chamados abertos no periodo,
com informacdes sobre o numero do chamado, criticidade, hora de inicio e conclusdo do
atendimento.

8.7.15.  As informagdes sobre os chamados deverdo permanecer armazenadas até o final do
contrato, sendo possivel acessa-las através do portal de atendimento por qualquer usuario da
solucao;

8.7.16. Ao término do processo de transferéncia de conhecimento, a contratada devera realizar
pesquisa de satisfacao em relagdo ao curso, como contetido, material didatico, aplicacdo a pratica
profissional bem como do(s) instrutor(es). Esta avaliacdo utilizara o modelo constante no Anexo
II. Caso seja considerado insatisfatorio, a contratada devera realizar novo processo de
transferéncia de conhecimentos a fim de atender as demandas ndo satisfeitas inicialmente.
Devera ser enviado a contratante relatorio contendo a avaliagdo de satisfacdo dos alunos.

8.8. Liquidacao

8.8.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de
10 (dez) dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.8.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacoes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.8.3.  Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

8.8.3.1. o prazo de validade;

8.8.3.2. a data da emissao;

8.8.3.3. o0s dados do contrato e do 6rgio CONTRATANTE;
8.8.3.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
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8.9.

8.10.

8.8.3.5. o valor a pagar; e
8.8.3.6. eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

8.8.4. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada
até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao CONTRATANTE;

8.8.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133,
de 2021.

8.8.6. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condi¢oes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao
que impecga a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.8.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da CONTRATADA,
sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

8.8.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE deverda comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.8.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisdao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

8.8.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo
regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.9.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tuteis contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.9.2. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA
serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA - de correcao monetaria.

Forma de pagamento

8.10.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.
8.10.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
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8.11.

8.12.

bancaria para pagamento.

8.10.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

8.10.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

8.10.5. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Do Reajuste

8.11.1. Seréa adotado como indice de reajuste anual de todos os itens contratados o indice
de Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI.

Cessao de crédito

8.12.1. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira,
nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES
/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.12.2. As cessOes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdao da
CONTRATANTE.
8.12.3. A eficicia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a

Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.
8.12.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de
todas as condi¢oes de habilitagdo por parte da CONTRATADA (cedente), a celebracdao do
aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de
que o cessionario nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.12.5. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (CONTRATADA) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente
inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso,
e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracio (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.12.6. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara
sob a integral responsabilidade da CONTRATADA.
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECED
9.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do
critério de julgamento pelo menor preco.

9.2. Regime de execucao
9.2.1. Oregime de execucdo do contrato sera por empreitada por preco global.
9.3. Da Aplicacao da Margem de Preferéncia
9.3.1. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
9.4. Exigéncias de habilitacao
9.4.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.4.1.1. Habilitacdo juridica

9.4.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento
equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em
todo o territorio nacional,;

9.4.1.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.4.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br
/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.4.1.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.4.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.
9.4.1.1.6. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil
de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

9.4.1.1.7.  Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
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inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacgdo no Registro onde tem sede a matriz

9.4.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial
ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.
9.4.1.1.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas
as alteracoes ou da consolidagao respectiva.

9.4.1.2. Habilitacgdo fiscal, social e trabalhista

9.4.1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou
no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.4.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.4.1.2.3.  Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTYS);

9.4.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;
9.4.1.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual
/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.4.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.4.1.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual
/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdao da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
9.4.1.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual
que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.4.1.3. Qualificacdo Econdmico-Financeira
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9.4.1.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor
do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da
Instrucao Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;
9.4.1.3.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede
do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

9.4.1.3.3. Balan¢o patrimonial, demonstracdao de resultado de exercicio e
demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
comprovando:

9.4.1.3.4. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.4.1.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdao deverdo
atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

9.4.1.3.6.  Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio
no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
9.4.1.3.7. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no
limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da
Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.4.1.3.8. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1
(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo patriménio
liquido minimo de 5% do valor total estimado da contratacao.

9.4.1.3.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao deverdo
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021,
art. 65, §1°).

9.4.1.3.10. O atendimento dos indices economicos previstos neste item
devera ser atestado mediante declaracdao assinada por profissional habilitado
da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.4.1.4 Qualificacdo Técnica

9.4.1.4.1. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as
informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da
licitacdo;

9.4.1.4.2. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal
assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades da contratacao

9.4.1.4.3. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacao,
ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

9.4.1.4.4. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 41 de 47
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 370003

Termo de Referéncia 133/2023

9.4.1.4.4.1. Provimento de solugdo de telefonia IP Avaya Aura para um
parque de pelo menos 500 (quinhentos) ramais, incluindo garantia e suporte
para a solucao;

9.4.1.4.5. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatério de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

9.4.1.4.6. Também deverdo ser apresentados documentos abaixo como parte
obrigatdria de sua proposta:

9.4.1.4.7. Declaragdo de estar ciente de que a CGU possui um tinico CNPJ, ndo
possui inscricdo estadual e ndo emite nota fiscal.

9.4.1.4.8. Declaracdo da licitante que ateste a ndo ocorréncia do registro de
oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a sele¢do
da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, conforme disposto na Lei
n° 14.133, de 2021.

9.4.1.4.9. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome
da matriz ou da filial do fornecedor.

9.4.1.4.10. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da
CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

9.4.1.4.11. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte
documentacdo complementar:

9.4.1.4.11.1. A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos
exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas
atas de inscricao e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da
sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e
4?2, 882°a 6°da Lein. 5.764, de 1971;

9.4.1.4.11.2. A declaracdao de regularidade de situacdo do contribuinte
individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

9.4.1.4.11.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de
cooperados necessarios a prestacao do servico;

9.4.1.4.11.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
9.4.1.4.11.5. A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por
parte dos cooperados que executardo o contrato; e

9.4.1.4.11.6. Os seguintes documentos para a comprovac¢ao da regularidade
juridica da cooperativa: a) ata de fundacgdo; b) estatuto social com a ata da
assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés
ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos
cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunioes
seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitacao;

9.4.1.4.11.7. A ltima auditoria contabil-financeira da cooperativa,
conforme dispoe o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob
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as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

Item

Especificacdo

Unidade
de

medida

Quantidade

Valor
Unitario
Estimado
(R9)

Valor Total
Estimado por
item (R$)

Subscricdo e suporte
para licencas de
usuério do tipo UC
Core Service (SKU
405418) mediante
migracédo de licencas
perpétuas CM Stations
— Core Suite existentes.

unidade

36.000

R$28,92

R$1.041.120,00

Suporte técnico pelo
fabricante, incluindo
troca de pegas, para
aparelhos telefénicos
Avaya modelo J169 e
seus acessorios.

Unidade

46.944

R$1,13

R$53.046,72

Suporte técnico pelo
fabricante, incluindo
troca de pegas, para
modulos de expansédo
Avaya modelo JBM24
e seus acessorios.

Unidade

3.600

R$1,13

R$4.068,00

Suporte técnico pelo
parceiro, incluindo
troca de pecgas, para
aparelhos telefénicos
Avaya modelo 9611G e
seus acessorios.

Unidade

1.440

R$1,14

R$1.641,60

Suporte técnico pelo
parceiro, incluindo
troca de pecgas, para
maédulos de expansédo
Avaya modelo BM12 e
seus acessorios.

Unidade
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Suporte técnico pelo
fabricante, incluindo
troca de pegas, para
Media Gateways Avaya
modelo G450 e seus
acessorios.

Unidade

360

R$340,00

R$122.400,00

Suporte técnico pelo
fabricante, incluindo
troca de pecas, para
Media Gateways Avaya
modelo G430 e seus
acessorios.

Unidade

720

R$182,00

R$131.040,00

Repasse de
conhecimento basico
para as equipes de
atendimento Nivel 1 e
2, de maneira
presencial em Brasilia
e no formato hands-on.

Unidade

R$8.615,38

R$8.615,38

Repasse de
conhecimento
avancado para as
equipes de
atendimento Nivel 3 e
4 e servidores da
equipe de TI, de
maneira presencial em
Brasilia e no formato
hands-on.

Unidade

R$7.692,31

R$7.692,31

10

Consultoria direcionada
a atualizacgoes,
adaptacoes, integracdo
e implementacéo de
soluc@es tecnolbgicas.

Hora

100

R$310,00

R$31.000,00

Valor Total Estimado para a Licitacéo (36 meses)

R$1.402.064,01

O custo estimado total da contratacio é de R$1.402.064,01 (Um milh&o
guatrocentos e dois mil sessenta e quatro reais e um centavo), conforme custos
unitarios apostos na tabela acima.
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10.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacao e sua
alocacdo entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do

Contrato.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. Informacées Orcamentarias

11.1.1.
11.1.2.

11.1.2.1.
11.1.2.2.

Plano Interno — SIAFI: 10.01.00;

e-AUD: #1338711: Plano Operacional — Diretoria de Tecnologia da
Informacgdo — DTI/SE/CGU - 2023

11.1.3. Natureza da Despesa:
11.1.3.1. Paraoitem 1: 33.90.40.99;
11.1.3.2. Paraositens de 2 a 7: 33.90.40.11;
11.1.3.3. Para ositens 8 e 9: 33.90.40.20;
11.1.3.4. Para o item 10: 33.90.35.04;
2023 2024 2025 2026
_ R$ 38.946,23 |R$ 38.946,23 [R$ 38.946,23
Janeiro
_ R$ 38.946,23 |R$ 38.946,23 |R$ 38.946,23
Fevereiro
R$ 38.946,23 [R$ 38.946,23 [R$ 38.946,23
Margo
R$ 38.946,23 |R$ 38.946,23 [R$ 38.946,23
Abril
_ R$ 38.946,23 |R$ 38.946,23 |R$ 38.946,23
Maio
R$ 38.946,23 |R$ 38.946,23 [R$ 38.946,23
Junho
R$ 38.946,23 |R$ 38.946,23 |R$ 38.946,23
Julho
R$ 38.946,23 [R$ 38.946,23 [R$ 38.946,23
Agosto
R$ 38.946,23 |R$ 38.946,23 [R$ 38.946,23
Setembro
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Outubro R$ 38.946,23 [R$ 38.946,23 [R$ 38.946,23
R$ 38.946,23 [R$ 38.946,23 |R$ 25.964,15
Novembro
R$12.982,08
R$ 38.946,23 [R$ 38.946,23
Dezembro
R$ 38.946,23
Valor Total
Anual
R$ 51.928,31 (R$ 467.354,76 |R$ 467.354,76 [R$ 415.426,45
11.1.4. A estimativa acima apresenta valores referentes ao periodo de novembro de 2023 a

novembro de 2026, que sdo proporcionais ao tempo de execugao do contrato, considerando que a

execucdo esta prevista para ser iniciada em 21/11/2023 e finalizada em 21/11/2026.

12. DOS ANEXOS

12.1. ANEXO I - ESPECIFICACAO TECNICA

12.2.
12.3.
SIGILO

12.4. ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE CIENICA

13. Responsaveis

ANEXO II - MODELO DE AVALIACAO DE TREINAMENTO
ANEXO III - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

RAFAEL LEANDRO FERREIRA

Integrante Requisitante Substituto

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/11/2023 as 09:27:15.
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FABRICIO TAVARES MACIEL

Integrante Técnico

b
&"F Assinou eletronicamente em 22/11/2023 as 16:17:35.

PAULO CESAR FERREIRA DE SOUZA

Integrante Administrativo

b
tf Assinou eletronicamente em 22/11/2023 as 16:13:36.

Despacho: A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Ato de Designacdo SUPER 2874563, de 27 de abril de
2023.

HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA
Autoridade Maxima de TIC

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 22/11/2023 as 16:16:57.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - ANEXOS lll e IV - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E
TERMO DE CI_NCIA.pdf (704.06 KB)

® Anexo Il - ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS.pdf (962.36 KB)

® Anexo Il - ANEXO Il - MODELO DE AVALIACAO DE TREINAMENTO.pdf (560.37 KB)



